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Voorwoord

Met deze brochure informeren wij u over de werkwijze op de kinderdagverblijven (KDV) van
de Stichting Kinderopvang Haren (SKH).

Hebt u na het lezen van deze brochure nog vragen of wilt u uw kind bij ons aanmelden,
neem dan contact met ons op.
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1. De Stichting Kinderopvang Haren

Soorten opvang, Centraal Bureau, BSO Kantoor, manag ement en bestuur

De Stichting Kinderopvang Haren (SKH) is opgericht in 1986 en gestart met de opvang voor
0-4 jarigen. Inmiddels is de opvang uitgebreid met de buitenschoolse opvang (BSO), een
gastouderbureau (GOB), peuterspeelzalen en tussen schoolse opvang (TSO).

Met ingang van september 2007 biedt de Stichting Kinderopvang Haren ook voorschoolse
opvang (VSO).

Voor alle opvangvormen bestaan er aparte brochures.

De Stichting Kinderopvang Haren heeft verschillende locaties binnen de gemeente Haren.

Bij het Centraal Bureau kunt u terecht met vragen over plaatsing, contracten en financién.
Het bureau is van maandag t/m donderdag geopend van 8.00 - 16.30 uur, en vrijdags van
8.00 - 13.30 uur, telefoonnummer 050 5345524.

Bij het BSO Kantoor kunt u terecht met al uw vragen rondom de organisatie van BSO en
TSO. De medewerkers zijn bereikbaar op maandag, dinsdag en donderdag van 9.00 — 16.30
uur tel. 050 3080475 en op vrijdag van 9.00 — 12.00 uur, tel 050 5350323.

Algemene informatie over de dienstverlening van de Stichting Kinderopvang Haren vindt u
op www.kinderopvangharen.nl.

Kwaliteitszorg

De Stichting Kinderopvang Haren streeft naar een hoge kwaliteit van de opvang.

Vanuit een inspirerende omgeving geven wij kinderen de ruimte om zich te ontplooien.
Hierbij luisteren wij ook naar de wensen van ouders/verzorgers.

De processen met betrekking tot de dienstverlening binnen de Stichting worden regelmatig
bekeken op effectiviteit en efficiéntie. Hierbij wordt ook het oordeel van de ouders/verzorgers
over de (wijze van) dienstverlening betrokken. Dit doen wij onder andere via een
tevredenheidonderzoek.

Sinds 1999 heeft de Stichting het HKZ-ISO 9002 certificaat. Dit betekent dat de Stichting
jaarlijks door een officiéle keuringsinstantie (het Keurmerk Instituut) wordt getoetst. Er wordt
gekeken of allerlei processen in dienstverlening, administratie, beheer van accommodatie,
veiligheid maar ook de praktijk op de groep in dagelijkse en bijzondere situaties op papier en
in de praktijk voldoen aan de officiéle normen.

Divers beleid is vastgelegd in protocollen, zoals het Ouderbeleid, Klachtenbeleid, Privacy-
beleid, beleid rond signalering van ontwikkelingsproblemen en kindermishandeling, voedsel
en hygiéne et cetera. Dit beleid is desgewenst door ouders in te zien.

Pedagogisch beleid en werkplan

Het pedagogisch beleid is vastgelegd in een algemeen pedagogisch beleidsplan.

In dit beleidsplan staat beschreven welke visie de Stichting Kinderopvang Haren heeft op
kinderopvang en op de ontwikkeling en het opvoeden van kinderen. Ook wordt toegelicht
hoe deze visie is uitgewerkt in pedagogische doelen, het handelen van pedagogisch
medewerkers (groepsleiding), indeling van groepen, inrichting van de ruimtes et cetera.

In het pedagogisch beleid zijn kenmerken terug te vinden uit verschillende pedagogische
visies en stromingen. De accenten binnen de opvang binnen de Stichting Kinderopvang
Haren liggen op het bieden van een omgeving en begeleiding waarbij kinderen zich veilig en
prettig voelen, op de communicatie, de groepsopvoeding, het bevorderen van
zelfstandigheid en het aanbieden van activiteiten, met name de creatieve, waarbij wordt
aangesloten bij wat kinderen aangeven.

Het pedagogisch beleid is vertaald in werkplannen voor de verschillende werksoorten en
leeftijdsgroepen. Het werkplan ontvangt u bij de intake en ligt tevens ter inzage op de groep.
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2. Organisatie van de Kinderdagverblijven

Locaties en groepen

De Stichting Kinderopvang Haren heeft op 2 locaties een kinderdagverblijf:

KDV Dribbel is gevestigd aan de Hemsterhuislaan 4 te Haren

KDV Brabbel is gevestigd aan de Waterhuizerweg 7 te Haren.

KDV Dribbel heeft 4 groepen: een babygroep (0-2 jaar), een peutergroep (2-4 jaar) en 2
verticale groepen (0-4 jaar).

KDV Brabbel heeft 4 groepen: een babygroep (0- 1¥% jaar), een dreumesgroep (1% - 2Y2
jaar) en een peutergroep (2% - 4 jaar).

Alle groepen hebben een vaste samenstelling en een eigen groepsruimte.

Openingstijden

De 0-4 jarigen kunnen tussen 8.00 en 9.00 uur en tussen 12.30 en 13.00 uur worden
gebracht. Vo6r 8.00 uur brengen kan alleen wanneer u dat heeft aangevraagd en afspraken
hebt gemaakt met de manager/pedagogisch medewerkers. Opvang vOor 8.00 uur kan per
half uur worden aangevraaqgd (vanaf 7.00 uur of vanaf 7.30 uur), en wordt extra berekend.

Bij aanvragen van vroege opvang wordt per vraag bekeken of we eraan kunnen voldoen.
Structurele behoefte aan vroege opvang moet worden aangegeven op het
aanmeldingsformulier.

Het halen van de kinderen gebeurt tussen 12.30 en 13.00 uur en tussen 17.00 en 18.00 uur.
Zodra de overdracht heeft plaatsgevonden bent u zelf weer verantwoordelijk voor het doen
en laten van uw kind. Wilt u uw kind eerder halen of brengen dan is het belangrijk dat de
pedagogisch medewerkers daarvan op de hoogte zijn gesteld, zodat hiermee rekening
gehouden kan worden bij de planning van activiteiten.

Tijdens de schoolvakanties en margedagen kunt u de 0-4 jarigen tot 9.30 uur brengen en
vanaf 16.30 uur ophalen.

Vakanties en feestdagen
Op officiéle feestdagen is het kinderdagverblijf gesloten (Tweede Paasdag, Tweede
Pinksterdag, Hemelvaart, Koninginnedag, 5 mei (in jubileumjaren), Eerste en Tweede
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Kerstdag en Nieuwjaarsdag). Ook is er geen opvang op de dag na Hemelvaart en op de
dagen tussen Kerst en Oud- en Nieuw. Tijdens de overige schoolvakantiedagen is de
opvang gewoon geopend.

Als u weet wanneer u voor een dag of langere tijd geen opvang wenst, wilt u dit dan zo
spoedig mogelijk melden bij de pedagogisch medewerkers? Zijn er veel kinderen afwezig,
bijvoorbeeld tijdens de vakantie, dan wordt de personeelsbezetting aangepast en worden
groepen soms samengevoegd.

Extra dagdelen

Uw kind kan extra dagdelen naar het KDV als er plaats is op de betreffende groep. U dient
dit van te voren aan te geven bij de pedagogisch medewerkers.

Extra uren worden op de eerstvolgende factuur verrekend. Annuleringen dient u minimaal

48 uur van te voren door te geven. Wanneer u dit niet meldt worden de extra dagdelen wel in
rekening gebracht.

Ruilen van dagdelen

Naast de aankoop van extra dagdelen bestaat de mogelijkheid een dag(deel) te ruilen voor
een ander(e) dag(deel). Dit kan uitsluitend in dezelfde week en alleen als er op de gewenste
dag nog plaats is. Hierover moet u tijdig contact opnemen met de pedagogisch
medewerkers.

N.B. Feestdagen kunnen niet geruild worden voor andere dagen.
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3. Gang van zaken op het Kinderdagverblijf

Pedagogisch beleid

Belangrijke aspecten bij het KDV zijn: warmte, veiligheid, uitdaging en mogelijkheid tot
verdere ontplooiing. In de groep is ook aandacht voor het individuele kind.

We vinden het belangrijk dat uw kind respect heeft en ontwikkelt voor zichzelf, een ander en
de omgeving.

Al bij de allerjongsten wordt aandacht besteed aan het zelfstandig worden. De pedagogisch
medewerkers doen in eerste instantie veel met ze samen, zoals speelgoed opruimen, om ze
vervolgens kleine opdrachtjes te geven.

Opvang in een groep doet een beroep op sociale vaardigheden en zelfredzaamheid. Er
wordt gestreefd naar een breed aanbod van creatieve activiteiten. De pedagogisch
medewerkers anticiperen, waar mogelijk, op wat kinderen aanreiken en sluit aan bij het
niveau van het individuele kind.

Groepen

ledere groep heeft een vaste samenstelling en een eigen groepsruimte.

We hanteren de wettelijke hormen voor het aantal leidsters versus het aantal kinderen.
Deze normen vindt u op www.kinderopvangharen.nl.

De pedagogisch medewerkers (groepsleiding)

Alle medewerkers hebben een kindgerichte opleiding op MBO- of HBO-niveau. ledere locatie
heeft een team van vaste medewerkers. Bij afwezigheid van een vaste medewerker komt er
een flex- of invalkracht. Vaak draaien er stagiaires en/of vrijwilligers mee op de groep.

Bijzondere activiteiten

De oudste peuters gaan 1 keer op reis, rond mei of juni. Aan de ouders wordt een financiéle
bijdrage gevraagd. Over dit reisje hoort u tijdig.

Verder heeft de Stichting een kapster, die zeer regelmatig 's maandags op afspraak kinderen
komt knippen op het kinderdagverblijf.
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4, Aanmelding, plaatsing, contracten en kosten

Aanmelding en plaatsing

U kunt uw kind schriftelijk aanmelden. Het aanmeldingsformulier staat op
www.kinderopvangharen.nl. U kunt het formulier ook verkrijgen via het Centraal Bureau of
een KDV-locatie. Het aanmeldingsformulier kunt u vervolgens opsturen naar het Centraal
Bureau.

Bij het aanmelden dient u het inschrijfgeld & € 11,50 te betalen. Van de plaatsings-
medewerker ontvangt u schriftelijk bericht over plaatsing. Indien wij u een aanbod doen dat
niet overeenkomt met uw wens, dan bieden wij u een ander dagdeel of locatie, of wij
plaatsen u op de wachtlijst.

Omuwille van de continuiteit van de opvang, gezien vanuit pedagogisch oogpunt, hanteert de
Stichting t.a.v. plaatsing voor het kinderdagverblijf een minimum van 2 dagdelen per week.

U kunt de verschillende vormen van opvang ook combineren, zoals KDV en
gastouderopvang of KDV en peuterspeelzaal.

Het plaatsen van uw kind wordt bevestigd door het tekenen van een plaatsingsovereenkomst
en een contract.

Opzegging

Voor het KDV geldt een opzegtermijn van twee maanden. U kunt opzeggen op de eerste of
vijftiende dag van de maand. Wanneer u minder opvang wilt, geldt een opzegtermijn van

een maand.

U wordt verzocht zo vroeg mogelijk aan te geven of de plaatsing van het kind na het vierde
jaar verlengd dient te worden.

Voor een plaatsing op de buitenschoolse opvang, na het vierde jaar, dient u uw zoon of
dochter opnieuw aan te melden. In dat geval hoeft er niet opnieuw inschrijffgeld betaald te
worden. Tijdige aanmelding is wel gewenst.

Financién

Bij het KDV zijn de kosten voor voeding en luiers inbegrepen.

De opvang op kinderdagverblijf wordt per dagdeel afgenomen. U betaalt dus alle uren van
zo’n dagdeel, ongeacht het feit of uw kind al dan niet van alle uren van zo’'n dagdeel gebruik
maakt. Per kalenderjaar worden 51 weken in rekening gebracht. Voor opvang voor 8.00 uur
wordt een extra uur (bij opvang vanaf 7.00 uur) of half uur (bij opvang vanaf 7.30 uur) in
rekening gebracht Zie verder de website onder ‘prijzen en regelingen’. Betaling geschiedt via
automatische incasso.

Bijdrage rijksoverheid

U kunt een tegemoetkoming van de rijksoverheid ontvangen voor kinderopvang. De Wet
Kinderopvang regelt dat de kosten voor kinderopvang door overheid, werkgevers en ouders
samen worden betaald.

Voor deze tegemoetkoming dient uw kind wel opgevangen te worden in een geregistreerde
kinderopvanginstelling, zoals de Stichting Kinderopvang Haren. Deze tegemoetkoming is
een percentage van de opvangkosten en ontvangt u via de Belastingdienst. Hiervoor dient u
een formulier van de Belastingdienst in te vullen. De hoogte van de bijdrage is afhankelijk
van uw inkomen. Voorwaarde is dat beide ouders werken.

Een alleenstaande ouder krijgt bovenop de tegemoetkoming nog een ‘tegemoetkoming
alleenstaande ouder’. Kijk voor de exacte voorwaarden op www.toeslagen.nl

Het is mogelijk uw tegemoetkoming voor kinderopvang van de rijksoverheid direct over te
laten maken aan de Stichting Kinderopvang Haren. Hiervoor dient u een kopie van de
beschikking van de Belastingdienst te verstrekken aan het Centraal Bureau.

Na afloop van het jaar vindt de afrekening met de Belastingdienst plaats. U dient door middel
van de jaaropgaaf die door SKH wordt verstrekt, aan te tonen hoeveel kosten u
daadwerkelijk hebt gemaakt voor kinderopvang. Een teveel aan ontvangen tegemoetkoming
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moet u terugbetalen aan de Belastingdienst. Heeft u recht op een hogere bijdrage dan
betaalt de Belastingdienst alsnog uit. Dit is bijvoorbeeld het geval als u meer kinderopvang
heeft gebruikt dan u aanvankelijk had geschat.

Op de website van de Stichting staat een rekenhulp, waarmee u kunt uitrekenen welke
tegemoetkoming u in uw situatie ongeveer kunt verwachten.

Gemeentelijke bijdrage
Wanneer u niet werkt maar bijvoorbeeld in een reintegratie- of inburgeringtraject zit, kunt u
in plaats van een bijdrage van de rijksoverheid in aanmerking komen voor een gemeentelijke
bijdrage. U moet dan behoren tot een van de hieronder beschreven doelgroepen:
: ouders met een WWB-uitkering of een Algemene Nabestaandenwet-uitkering, die in
een reintegratietraject met een beperkte sollicitatieperiode zitten
ouders met een IOAW- of een IOAZ-uitkering, die in een reintegratietraject met een
beperkte sollicitatieperiode zitten
herintreders in een reintegratietraject met een beperkte sollicitatieperiode
nieuw- en oudkomers in een inburgeringtraject
studenten
tienermoeders
ouders met een uitkering in het kader van de Wet Inkomensvoorziening Kunstenaars.

Wanneer er sprake is van een sociale of medische noodzaak van kinderopvang kan uw
gemeente in bepaalde situaties een bijdrage verstrekken. U heeft hiervoor een indicatie
nodig van het Centraal Meldpunt Zorg.

Denkt u voor een van deze gemeentelijke bijdragen in aanmerking te komen, neemt u dan
contact op met de afdeling Sociale Zaken van uw gemeente.

5. Kennismaking en gewenning

Intakegesprek

Samen met het contract ontvangt u een bevestigingsbrief. U kunt dan een afspraak maken
voor een intakegesprek. Tijdens dit gesprek informeren wij u over de opvang. Wij horen van
u graag de gewoonten en bijzonderheden van uw kind. Ook spreken wij met u af hoe en
wanneer u uw kind wilt laten wennen op het KDV.

U ontvangt het pedagogisch werkplan en het meest recente nummer van het
informatiebulletin “Kriebels”.

Gewenning

leder kind reageert anders op een verandering, daarom zijn er voor het wennen geen vaste
procedures. U kunt aangeven wat u prettig vindt en daarover met de pedagogisch
medewerkers afspraken maken.

U kunt bijvoorbeeld de eerste keer samen met uw kind even blijven of na een poosje
weggaan en even telefonisch contact opnemen met de pedagogisch medewerkers om te
horen hoe het gaat. Het is belangrijk dat u rustig naar uw werk of huis kunt gaan en er
vertrouwen in heeft dat de opvang goed gaat.

Doorstroming

In principe gaan de kinderen die in een horizontale groep bij Brabbel verblijven, op de leeftijd
van ongeveer 18 maanden naar de dreumesgroep en als ze ongeveer 30 maanden oud zijn
naar de peutergroep.

Bij Dribbel verblijven ze ongeveer 2 jaar in de horizontale groepen.

Er wordt rekening gehouden met de ruimte in de volgende groep en met de ontwikkeling van
de kinderen. U ontvangt schriftelijk bericht van de assistent-manager of plannings-
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medewerker omtrent de datum van doorstroming. Voorafgaand aan de doorstroming is er
weer een gewenningsprocedure.

6. Communicatie en medezeggenschap

Wij hechten groot belang aan een goede communicatie met u. Wij informeren u door middel
van het infobulletin Kriebels en de website. Wij verwachten van u dat u de pedagogisch
medewerkers informeert over zaken die voor uw kind van belang zijn. Eén keer per jaar
wordt u uitgenodigd voor een gesprek. U kunt zich daarvoor inschrijven.

Medezeggenschap

Elke locatie heeft een eigen Oudercommissie (OC). Een aantal ouders vertegenwoordigt uw
belangen. De taken en verantwoordelijkheden zijn vastgelegd in een reglement. Deze OC
voert rechtstreeks overleg met de manager van de locatie over zaken die de locatie
betreffen.

De OC koppelt daarnaast relevante informatie naar de Centrale Ouderraad (COR). Hierin zit
een vertegenwoordiger van elke OC. De COR heeft regelmatig overleg met de directie. Eén
keer per jaar is er een gemeenschappelijke vergadering van de COR en het bestuur. Tijdens
de jaarlijkse ouderavonden stelt de COR of OC de ouders op de hoogte van haar
werkzaamheden. U kunt zich rechtstreeks tot OC-leden wenden. Een overzicht van de OC-
en COR-leden en de notulen van de OC en COR vindt u op het prikbord van de locaties.

De OC-leden organiseren in overleg met de locatiemanager minimaal €én keer per jaar een
ouderavond. Op een ouderavond worden pedagogisch inhoudelijke zaken en/of thema’s
behandeld. Soms worden er van de groepen films of foto’'s gemaakt zodat u kunt zien wat er
zoal gebeurt tijdens de opvang.

7. Slotwoord

Wij hopen u met deze brochure voldoende geinformeerd te hebben over het reilen en zeilen
van het KDV. Onze medewerkers zetten zich met veel plezier in om uw kinderen een
verantwoorde en prettige opvang te bieden. Heeft u nog vragen, neemt u dan gerust contact
met ons op. Ook voor een rondleiding of oriénterend gesprek bent u van harte welkom.
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Locaties, adressen en telefoon
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Locatie Adres Telefoon Contactpersonen
KDV Brabbel Waterhuizerweg 7, Haren | (050) 5345524 | Paula Kroeze
(manager)
Saskia Vas
(assistent manager)
KDV Dribbel Hemsterhuislaan 4, Haren | (050) 5345637 |Paula Kroeze

Babygroep
Verticaal 1
Verticaal 2
Peutergroep

(050) 5349524
(050) 5352087
(050) 5352089
(050)5349564

(manager)
Miranda Stavenga
(assistent manager)

Centraal bureau

Waterhuizerweg 7, Haren

(050) 5345524

Plaatsing Waterhuizerweg 7, Haren | (050) 5345524 | Ingrid Adema
medewerker

Financiéle Waterhuizerweg 7, Haren | (050) 5345524 | Greetje Funcke
administratie

Directeur Waterhuizerweg 7, Haren | (050) 5345524 | Wilma Pouw

E-mailadressen

Plaatsingmedewerker:

Centraal bureau:
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administratie@kinderopvangharen.nl
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